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Intitulé du poste : Coordinateur.trice amélioration continue

N° du poste : (N° Visio-M existant)

Cotation du poste

Catégorie Aou A+

Famille d’emploi ETUDES-AUDIT-EVALUATION-CONTROLE INTERNE ET
P PROSPECTIVE

Emploi QUALITICIENNE /QUALITICIEN

Correspondance RIME FP2EEPO4

Direction/Service/Sous-dir/Bureau ou
autre décomposition de ENTPE (Ecole nationale des travaux publics de I’Etat)

I'organigramme

Localisation Métropole de Lyon - Ville de Vaulx-en-Velin

Présentation de I'école :

Etablissement denseignement supérieur et de recherche constitué en établissement public & caractére
scientifique, culturel et professionnel (EPSCP) sous tutelle du ministére de la transition écologique et de la
cohésion des territoires, 'ENTPE intervient, en formation et en recherche, sur I'ensemble des champs
professionnels de 'aménagement, de l'organisation et de la gestion des territoires urbanisés :

e Batiments et infrastructures ;
e Aménagement des territoires, politiques urbaines, urbanisme ;
e Systémes de transport et mobilités ;

e Sols, eau et hydrosystémes anthropisés: maitrise des impacts et des risques environnementaux,
prévention des pollutions et des nuisances, préservation de la biodiversité.

L'école forme aujourd’hui environ 700 éléves ingénieurs majoritairement recrutés post classes préparatoires aux
grandes écoles. Ces éléves se répartissent de fagon équilibrée entre les statuts déléves ingénieurs
fonctionnaires et d'étudiants civils. Elle propose par ailleurs une offre compléte de diplémes de masters, de
masteres spécialisés, et des programmes de formation continue professionnalisante. Elle a ouvert en septembre
2023, une formation de bachelor valant grade de licence dispensée par apprentissage des la deuxiéme année
du cursus. Elle est trés étroitement intégrée au site universitaire de Lyon Saint-Etienne : membre de la COMUE
université de Lyon depuis sa création, elle partage ses cing unités mixtes de recherche avec les universités et
écoles du site, le CNRS et I'Université Gustave Eiffel. Elle forme également une centaine de doctorants. Elle
emploie 230 personne et gére un budget d'environ 23 M£.

Elle gére son campus en commun avec I'Ecole d'architecture de Lyon avec qui elle opére des doubles cursus
(Ingénieur-Architecte et Architecte-Ingénieur). Elle entretient des liens forts avec les autres écoles publiques
d'ingénieurs du site (Centrale Lyon, Mines Saint-Etienne, INSA Lyon) au sein du collége d'Ingénierie Lyon-Saint-
Etienne et avec les universités du site de Lyon.



Contexte et enjeux

Au cours de I'année 2021, 'ENTPE a établi un nouveau projet stratégique qui affirme la volonté de faire de I'école
un établissement pilote et exemplaire sur les enjeux de transition écologique et solidaire. Cette ambition
conduira a transformer les activités de 'école et a adapter son organisation de facon a aligner objectifs, stratégie
et fonctionnement opérationnel. L'un des enjeux majeurs est se doter d'une culture et d'une capacité de pilotage
de 'ensemble des processus de I'établissement, dans une optique d'amélioration continue.

Cest dans ce contexte que I'école recherche sa coordinatrice ou son coordinateur de 'amélioration continue.

Missions

Sous l'autorité du directeur adjoint de I'école, vous assurez les missions suivantes :

Contribution a la structuration d'une démarche d'amélioration continue permettant le pilotage de la
qualité et du contrat d'objectifs et de performance (COP) de |'établissement ;

Animation des chantiers d'amélioration des processus afin de favoriser les interactions entre les
différents intervenants, de simplifier 'enchainement des opérations en réduisant les sources de
déperdition, et de renforcer ainsi le sentiment d'utilité de chacun;

Coordination de la formalisation de supports documentaires (fiches processus, procédures, modes
opératoires, outils daide...), en assurant la cohérence d'ensemble du systéme, y compris les régles de
mise a jour, de diffusion et d'archivage ;

Proposition et mise en place des outils et méthodes permettant de faciliter et soutenir les démarches
de progreés : tableaux de bord, cartographie des risques, logigrammes des processus, travail collaboratif
et résolution de problémes, etc;

Accompagnement des pilotes de processus et de procédures dans la réalisation de leurs missions et
de leurs taches ;

Coordination et reporting de I'ensemble des indicateurs et données relatives a la qualité, assurer le
suivi de 'avancement des plans d'actions associés ;

Participation a la préparation des audits d'évaluation externes (HCéres, Cti...);

Implication dans l'organisation d'actions ou d'événements collectifs contribuant a la qualité de vie au
travail.

Positionnement :

Profil :

Vous travaillez sous l'autorité directe du directeur adjoint de l'école ;

Vous travaillez en relation fonctionnelle avec I'ensemble des actrices et acteurs de l'école (éléves,
personnels, intervenants externes) et plus particulierement avec les pilotes de processus et de
procédures.

Vous étes titulaire d'un dipléme de niveau master (ingénieur...);
Vous avez une expérience réussie (5-10 ans) dans le champ de responsabilité du poste ;
Vous connaissez I'environnement et les pratiques de l'enseignement supérieur.

Compétences:

Vous étes riguoureux.se, méthodique et avez de bonnes capacités d'analyse et de synthése ;

Vous maitrisez les techniques d'animation pour faire émerger des solutions collectives ;

Vous avez une pratique éprouvée du management de projet;

Vous savez conduire le changement dans un environnement fortement évolutif ;

Vous avez des capacités organisationnelles, le sens de 'autonomie et de l'initiative ;

Vous avez des aptitudes a la communication (écrite et orale) et a la négociation avec des interlocuteurs
variés ;

Vous avez des qualités relationnelles, le sens de I'écoute et de la pédagogie et savez faire preuve de
diplomatie ;

Vous avez des facilités et le golt pour le travail collaboratif ;

Vous étes dynamique, curieux.se et créatif.ve ;

Vous savez innover et étes force de proposition ;



- Vous étes disponible et adaptable ;
- Vous étes pragmatique et avez le sens des résultats et du service.

Modalités de candidature :

Envoyer un CV et une lettre de motivation a l'adresse suivante : direction-entpe@entpe.fr (ou SRH.SG@entpe.fr)
avant le 8 mars 2024.

Contacts :

Xavier OLAGNE, directeur adjoint de I'ENTPE, Tél. 04 72 04 71 03 - xavier.olagne@entpe.fr
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